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小田急線新宿駅構内の外国人旅行者専用の案内所 

「小田急外国人旅行センター」が、開業１０周年記念キャンペーンを実施

 
―１０周年記念限定箱根フリーパスの発売、新宿・箱根・江の島エリアで割引優待が受けられるクーポンを進呈― 
 

小田急電鉄株式会社（本社：東京都新宿区 社長：大須賀 賴彦）では、小田急線新宿駅構内の

外国人旅行者専用案内所「小田急外国人旅行センター」が、２００９年８月１日（土）に開業１０

周年を迎えます。これを記念して、７月１日（水）から１０月３１日（土）まで、キャンペーンを

実施します。 

期間中、同センターをご利用のお客さまに小田急百貨店新宿店、ロマンスカー車内販売、箱根地区の

美術館・温泉、新江ノ島水族館など合計１８施設で割引や優待が受けられる「クーポンカード」を、

オリジナルのロマンスカーソフトケースに入れて進呈します。さらに、８月１日（土）から９月３０日

（水）の間は、小田急線新宿駅から小田原駅までの往復乗車券に箱根エリアの箱根登山線・ケーブル

カー・ロープウェイや、芦ノ湖の海賊船、箱根登山バスなどが自由に乗り降りできる大変便利な外国人

旅行者向けの周遊券「１０周年記念限定箱根フリーパス」を特別価格にて発売します。 

「小田急外国人旅行センター」は、１９９９年８月に鉄道業界で初めて、外国人旅行者専用の案内所

として開設。英語・中国語・韓国語が堪能なスタッフを配置し、観光・交通案内、乗車券・ロマンスカー

特急券、各種フリーパスなどを発売しています。 

また、ＪＮＴＯ（日本政府観光局）の「ビジット・ジャパン案内所」にも指定されており、本年３月

にはご利用のお客さまが３０万人を達成しました。今後も、外国人のお客さまに安心して、快適に

ご旅行いただけるようサービスに努めてまいります。 

 「小田急外国人旅行センター開業１０周年記念キャンペーン」の概要は、次のとおりです。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

開業１０周年を迎える「小田急外国人旅行センター」    進呈するオリジナルのロマンスカーソフトケース 

 
 
 

  



記 
 
１．イベント名  「小田急外国人旅行センター開業１０周年記念キャンペーン」  

２．内   容   

「１０周年限定クーポン」の進呈 

  ①期  間  ２００９年７月１日（水）～１０月３１日（土） 

  ②内  容  期間中、「小田急外国人旅行センター」をご利用のお客さまに小田急百貨店

新宿店、ロマンスカー車内販売、箱根地区の美術館・温泉、箱根湯本駅構内

の店舗、新江ノ島水族館など合計１８施設で利用料の割引や優待が受けられる

「クーポンカード」を、オリジナルのロマンスカーソフトケースに入れて進呈

します。 

 ③対象施設  ＜新宿エリア＞ 

小田急百貨店新宿店、ハイアットリージェンシー東京、ホテルセンチュリー

サザンタワー 

         ＜箱根エリア＞ 

彫刻の森美術館、ガラスの森美術館、ラリック美術館、ポーラ美術館、

成川美術館、星の王子さまミュージアム、ユネッサン（温浴施設）、

箱根ベゴニア園・ひめしゃらの湯、強羅公園、箱根湯本駅構内店舗（箱根の市、

サンモリッツ、箱根カフェ） 

＜江の島エリア＞ 

新江ノ島水族館、サムエル・コッキング苑と展望灯台・江ノ島エスカー共通券、

江の島岩屋 

        ＜その他＞  

ロマンスカー車内販売 

「１０周年記念限定箱根フリーパス」の発売 ＜２日間有効＞ 

  ①期  間  ２００９年８月１日（土）～９月３０日（水） 

 ②内  容  「外国人旅行センター」で、外国籍のパスポートを提示することで小田急線

新宿駅から小田原駅までの往復乗車券に箱根エリアの箱根登山線・ケーブルカー・

ロープウェイや、芦ノ湖の海賊船、箱根登山バスなどが自由に乗り降りできる

大変便利な外国人旅行者向けの周遊券「１０周年記念限定箱根フリーパス」を

特別価格にて発売します。 

  ③金  額  おとな４，１００円（通常５，０００円）、こども１，５００円      

３．小田急外国人旅行センターの概要 

 営業開始  １９９８年８月１日 

 営業時間  ８：００～１９：００（年中無休） 
 場  所  小田急線新宿駅構内 
 対応言語  英語・中国語・韓国語   
 業務内容  外国人旅行者への観光・交通案内、乗車券・ロマンスカー特急券・各種フリー

パスの発売 
 利用者数  約６３，０００人（２００８年度） 
        累計３０万人達成（２００９年３月）  

 
以 上 

 
 


