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小田急電鉄株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：山木利満、以下小田急電鉄）と、佐川急便株式会社（本社：

京都市南区、代表取締役社長：荒木秀夫、以下佐川急便）は、小田急線新宿駅西口構内に宅配カウンターを設置し、6月14

日から手ぶら観光サービスの試験運用を開始します。 

小田急電鉄と佐川急便では、新宿駅を利用する訪日外国人旅行者が年々増加することを受けて、利用者の利便性向上

を目的に、「新宿駅西口宅配カウンター」を開設し、利用状況等によって今後の運営体制を決定します。 

この新宿駅西口宅配カウンターでは、宿泊先ホテルや羽田空港、成田空港への当日配送サービスを提供します。これによ

り観光客が手荷物を持って移動するという煩わしさから解放されます。 

また、新宿駅周辺や近隣各所を観光される方には、手荷物一時預かりサービスを提供することにより、身軽に、かつ快適

な手ぶら観光を提供します。なお、本カウンターは訪日外国人旅行者の利用も視野に、多言語（英語・中国語）に対応するこ

とが可能となっており、国土交通省から「手ぶら観光」のサービス拠点としての認定を受けました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

政府では東京オリンピック・パラリンピックが開催される2020年までに訪日外国人旅行者数「4,000万人達成」の

目標を掲げるとともに、外国人旅行者の利便性向上を図る「手ぶら観光」を促進するなか、小田急電鉄と佐川急便で

は、観光客のさらなる利便性の向上に向けて、「手ぶら観光」関連サービスの拡充を目指します。 

       

 

 

 

 

2016年６月 14日(火)から 
小田急線新宿駅西口で手ぶら観光サービスの試験運用を開始 

訪日外国人旅行者を含めた観光客の手ぶら観光を積極的にサポート 

宅配カウンターに近接する外国人専用案内所 

「小田急外国人旅行センター・新宿」 
宅配カウンター設置イメージ 

「手ぶら観光」共通ロゴマーク 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪小田急線新宿駅西口 手ぶら観光サービス試験運用概要≫ 

期間：6月14日（火）～当面の間 

営業時間：8時～21時（無休） 

設置場所：小田急線新宿駅西口 地上改札口 ロマンスカー営業センター横 

※今後、設置場所や営業時間が変更となる場合がございます 

サービス内容：新宿駅西口宅配カウンターを基点とする宅配便サービス、および手荷物一時預かり 

 

≪宅配カウンター概要≫ 

・手荷物一時預かり 

※お預かり時間は営業時間内で、受付は 20時までとなります 

・新宿駅西口宅配カウンターからの即日配達 

受取先：東京国際空港（羽田空港）、成田国際空港（成田空港）、東京駅、バスタ新宿、東京23区内・浦安

市内のホテル 

※11時までにお預かりしたお荷物は、当日16時以降（成田国際空港は17時）に目的地で受け取ること

ができます 

※西新宿１丁目～8丁目エリアのホテルについては、当日18時までにお預かりしたお荷物を20時まで

に受け取ることができます 

・飛脚宅配便 

 

≪料金例≫ 

手荷物一時預かり （3辺合計200ｃｍまで、重さ 30ｋｇまで）：800円 

ホテルまでの即日配達（3辺合計140cmまで、重さ 20kgまでのスーツケースの場合）：1,566円 

羽田空港までの即日配達（3辺合計140cmまで、重さ 20kgまでのスーツケースの場合）：2,214円 

成田空港までの即日配達（3辺合計140cmまで、重さ 20kgまでのスーツケースの場合）：2,322円 

※大きさや重量により料金が変わります。サービスの詳細は、佐川急便ホームページ

（http://www.sagawa-exp.co.jp/）をご覧ください 

 

 

 


