
 

 

 

第１７－Ｒ０３号                        ２０１７年６月２７日  

小田急電鉄株式会社 

MAMORIO 株式会社 
 

 小田急電鉄株式会社（本社：東京都新宿区 社長：星野 晃司）は、MAMORIO 株式会社（本社：

東京都千代田区 代表取締役：増木 大己）と協力し、「お忘れ物防止タグ」および「専用アン

テナ（MAMORIO Spot）」を利用したお忘れ物自動通知サービス（以下、本サービス）の試験導入を、

２０１７年７月３日（月）から開始します。 
 

本サービスは、小田急線内で「MAMORIO」のアプリをスマートフォンにインストールおよび

ご登録いただいている専用タグを付けた所持品を紛失し、所持品が小田急沿線３箇所にあるいず

れかのお忘れ物集約所に届いた際、お忘れ物集約所に設置する専用アンテナ（MAMORIO Spot）が

専用タグから発信される位置情報を受信し、所持品の持ち主のスマートフォンにお預かりして

いるお忘れ物集約所の名称（文字情報）およびその場所を通知する仕組みです。 
  

 今回の本サービスの試験導入では、検知精度の確認、所持品の早期発見と迅速で確実な引き

渡しについて検証します。 
 

小田急電鉄と MAMORIO は、２０１８年からの本サービスの導入に向け検証を実施していく

ことで、お客さまの大切な持ち物の更なる早期発見・迅速で確実な引き渡しに努めていきます。 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お忘れ物防止タグ「MAMORIO」を利用したお忘れ物自動通知サービス 

２０１７年７月３日（月）から、小田急沿線のお忘れ物集約所で試験導入を開始 

お客さまへの通知内容のイメージ 「MAMORIO」のご利用イメージとお忘れ物防止タグ 



 

「MAMORIO」を利用したお忘れ物自動通知サービスの試験導入開始の概要は、下記のとおりです。 
 

記 
 

１．導 入 期 間     ２０１７年７月３日（月）～１２月３１日（日） 

２．導 入 箇 所   （１）経堂お忘れ物センター（小田急線経堂駅から徒歩約１分） 

          （２）小田急線小田原駅（駅構内） 

          （３）小田急線藤沢駅（駅構内） 

                      ※小田急線内のお忘れ物は、発見日の翌日に上記３箇所の遺失物集約所に 

            集められ、一定期間保管した後、最寄りの警察署に引き渡します 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．お問い合わせ    小田急お客さまセンター（ガイダンス４番／お問い合わせ・ご案内） 

              ℡：０３－３４８１－００６６（９：００～１９：００） 

以 上 

〔参考１〕MAMORIO とは 

 「MAMORIO」は、スマートフォンと同期し、財布やカバンなどに取りつけて使用する世界最小クラスの紛失防止 

 タグです。このタグを付けた所持品が持ち主の手元から一定距離を離れることで、スマートフォンにアラート 

 が送られ紛失を防止するほか、紛失した場所も地図で確認することが可能となります。また、紛失物を見つ 

 ける機能「クラウドトラッキング機能」も付いており、他のユーザーが紛失した「MAMORIO」とすれ違った際、 

 その位置情報を持ち主にお知らせすることも可能としています。 

 ※アラート機能や紛失物を見つける「クラウドトラッキング機能」は、小田急電鉄が試験導入を開始するサー 

  ビス内容には含まれていません。 

※位置情報は、MAMORIO 社サーバー間のみでやり取りされるため、すれ違ったユーザーには伝わりません 

※「MAMORIO」に関する詳細は、公式ウェブサイト（ https://mamorio.jp/）をご覧ください 

 

〔参考２〕専用タグについて  

■通信方法             Bluetooth４．０ (Bluetooth Low Energy) 

■サイズ          縦３５．５ｍｍ×横１９ｍｍ×厚さ３．４ｍｍ 

■有効距離        約３０ｍ   

■購入方法        EC サイト（オンラインショップ）、大手家電量販店、大手百貨店など  

■公式ウェブサイト   https://mamorio.jp/ 
  

   

〔通知サービスのイメージ〕 

https://mamorio.jp/
https://mamorio.jp/

