
鉄道事業では、輸送面における最重要課題である当社線近
郊区間の複々線化の早期完成に向け、工事中区間の東北沢～
世田谷代田間において、昨年3月の地下化以降進めてきた地上
の旧鉄道施設の撤去工事が概ね完了したほか、緩行線トンネ
ル構築に向けた下北沢駅周辺での掘削工事に着手するなど、
鋭意工事の進捗を図りました。また、近郊区間の各駅停車10
両編成化計画に基づくホーム延伸工事を推進し、本年3月のダ
イヤ改正より、多摩線内において一部の各駅停車が10両編成
での運転を開始いたしました。営業面においては、テレビコ
マーシャルやウェブサイトを活用した宣伝展開により、ロマ
ンスカーの利用促進や箱根地区への旅客誘致を図ったほか、
富士山の世界文化遺産登録を記念した企画を実施するなど、
輸送需要の面でも喚起を図りました。施設面においては、行
先案内表示装置の全駅設置に向けた工事やホーム上家増設工
事を進め、駅施設の充実を図ったほか、全駅での公衆無線
LANサービスの開始や箱根地区までを一体に捉えた駅ナンバ
リングの導入などにより、利便性の更なる向上に努めました。

自動車運送事業では、環境に配慮した新型車両の導入を積
極的に進め、排出ガスの低公害化や輸送サービスの向上を図
りました。また、小田急バス㈱が登戸営業所開設に伴いダイ
ヤ改正を実施したほか、小田急箱根高速バス㈱が箱根線の早
朝・深夜便を拡充するなど、各社でお客さまのニーズを捉え
た諸施策を実施し、利便性の向上に努めました。

百貨店業では、㈱小田急
百貨店において、グループ
をあげたインバウンド施策
の一環として「小田急スー
ベニアショップ」を新宿店に
期間限定で開設するなど、
増加する外国人旅行客の需
要喚起を図りました。また、
オンラインショッピングサイトの特性を活かした独自性の
高い品揃えを実現することで、幅広い顧客へのアプロー
チに努めたほか、各店で地域物産展などの各種営業施策
を積極的に展開するなど、収益の向上に努めました。さら
に、かねてより進めてきた新宿店における空調用熱源設
備や町田店におけるエスカレーターの更新工事が完了す
るなど、施設の充実を図りました。

ストア業等では、小田急商事㈱において、創業50周年
を記念したイベントを開催し、運営する各業態の店舗活
性化を通じた顧客の維持・獲得に努めました。また、スー
パーマーケット「Odakyu OX」の小田原店、相武台店が
新規開業するなど、事業基盤の拡充を図るとともに、商
品宅配サービスの受付時間延長や対象エリア拡大を実施
し、利便性向上に努めました。

運輸業 流通業

「Odakyu�OX�小田原店」
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不動産分譲業では、小田急不動産㈱において、「リー
フィア町田小山ヶ丘」や「リーフィア世田谷梅丘」などの
戸建住宅のほか、「リーフィアレジデンス麻生片平」や
グッドデザイン賞を受賞した「リーフィアレジデンス
等々力」をはじめとするマンションを分譲するなど、積
極的な営業活動を実施いたしました。

不動産賃貸業では、当社において、相武台前駅北口に
直結する商業施設「小田急マルシェ相武台」が昨年7月に
開業したほか、海老名駅東口に直結する複合施設「（仮
称）小田急海老名駅東口ビル」の建設工事に鋭意取り組み
ました。また、本年5月の開業に向け本厚木ミロード中
央館から東口商店街にかけてのリニューアル工事の進捗
を図るなど、施設の充実および活性化を図る施策を推進
いたしました。

ホテル業では、㈱ホテル
小田急が運営する「ハイ
アット リージェンシー 東
京」において、訪日外国人
客の増加や国内旅行需要の
高まりを背景に、主に個人
利用客の取込みに注力する
ことで、安定した客室稼働
率と収益の確保に努めました。また、㈱小田急リゾーツが
運営する「小田急 箱根ハイランドホテル」では、新館「森
のレジデンス」が完成し、本館改修工事も完了したことで、
本年3月にグランドオープンを迎えたほか、㈱ホテル小田
急サザンタワーが運営する「小田急ホテルセンチュリーサ
ザンタワー」において、客室のリニューアル工事を引き続
き推進するなど、施設の魅力向上に努めました。

レストラン飲食業では、㈱小田急レストランシステムお
よびジローレストランシステム㈱において、新規業態の開
発とあわせ、両社で17店舗の新規出店、8店舗の改装を実
施するなど、集客力の強化を図りました。

このほか、当社における新たな収益源の創出および環境
負荷の低減に向けた取組みとして、喜多見地区において「再
生可能エネルギー固定価格買取制度」を活用した太陽光発
電事業を開始いたしました。

不動産業 その他の事業

「小田急マルシェ相武台」

「小田急�箱根ハイランドホテル」新館
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