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    ロマンスカーの特急券予約・購入サービス

中国語（繁体字、簡体字）、韓国語の３言語を追加

〜 訪日外国人向けのサービスを拡充します 〜

小田急電鉄株式会社（本社：東京都新宿区 社長：山木 利満）は、２０１６年２月２１日（日）から、

会員登録不要でインターネットによる特急券予約・購入などがご利用いただけるサービス

「ｅ－Ｒｏｍａｎｃｅｃａｒ」において、現在の日本語および英語でのご案内に加え、新たに中国語

（繁体字、簡体字）、韓国語によるご案内を開始します。

当社では、新宿、箱根、江の島・鎌倉などの沿線観光エリアにおいて、訪日外国人の来訪者が

増加しています。今般の施策は、訪日外国人の増加に伴うサービス拡充の一環として多言語対応を推進し、

より多くの国・地域から訪れる訪日外国人のお客さまなどに、ロマンスカーの特急券を分かり

やすく予約・購入いただけるよう実施するものです。

記

１．開 始 日 ２０１６年２月２１日（日） ４：００〜

２．対  象  「ｅ－Ｒｏｍａｎｃｅｃａｒ」

３．追加言語 中国語（繁体字、簡体字）、韓国

※既存の日本語、英語とあわせて、

計５言語でのご案内となります

＜参考＞

「ｅ－Ｒｏｍａｎｃｅｃａｒ」とは

会員登録不要で、インターネットによる特急券予約・購入

などがご利用いただけるサービスです。お客さま情報として

電話番号・メールアドレス・クレジットカード情報などを入力

いただき、特急料金のお支払いは、クレジットカードでの決済

となります。

以 上

購入画面（繁体字）のイメージ


