
 

第１９－２３号                         ２０１９年５月３０日 

 

 

 

 

小田急電鉄株式会社（本社：東京都新宿区 社長：星野 晃司）は、２０１９年７月１日

（月）、お客さまからの各種お問い合わせをいただいている「小田急お客さまセンター」の

電話番号を変更します。７月１日以降、当社へのお電話でのお問い合わせの際は、以下の

新しい電話番号へご連絡くださいますようお願い申しあげます。 

 

７月１日からの新しい電話番号 

小田急お客さまセンター ０４４－２９９－８２００ 

 

「小田急お客さまセンター」の電話番号変更の概要については、下記のとおりです。 

 

記 

 

１ 「小田急お客さまセンター」のお問い合せ先電話番号の変更 

（１）実施日時 ２０１９年７月１日（月）９：００から 

（２）電話番号 ０４４－２９９－８２００ 

        ※現行０３－３４８１－００６６ 

（３）営業時間 ９：００～１９：００（特急券のご予約のみ１０：００～１８：００） 

※年中無休（ガイダンス３番のご意見・ご要望は年末年始を除く） 

（４）下記の音声ガイダンスにしたがって、お選びください 

          ガイダンス１番 特急券のご予約 

         ガイダンス２番 お忘れ物のお問い合わせ 

ガイダンス３番 ご意見・ご要望 

ガイダンス４番 その他お問い合わせ・ご案内 

 

２ お問い合わせ先 

  小田急お客さまセンター（ガイダンス４番／お問い合わせ・ご案内） 

    電話：０３－３４８１－００６６（９：００～１９：００） 

  ※２０１９年６月３０日（日）までとなります 

 

以 上 

 
 

２０１９年７月１日（月）から 

「小田急お客さまセンター」の電話番号を変更します 


